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1 Toimintayksikon perustiedot

Toimintayksikké: Lampelan Palvelukoti Oy
(1.2.246.10.9173485.10.1)
Ruhalantie 215, 85730
TULPPO
TOPI-koodi 62220-1
p. 050 4018037

Vastuuhenkilo: Miia Karjalainen
p. 050 4018037

Yhteystiedot:
Toimitusjohtaja: Tuomo Ulander 040-5250742

sahkoposti: tuomo.ulander@hoivakotisuvanto.fi
Vastuuhoitaja: Miia Karjalainen 050 4018037
sdahkdposti: Miia.Karjalainen@hoivakotisuvanto.fi

Hoitajat/asukkaat: 050 4018037
info@lampelanpalvelukoti.com
Kotisivut: www.lampelanpalvelukoti.fi

Luvat:

25.6.2002 OLH-2002-02544/So — 17
26.3.2009 OLH-200900840/So —-17
16.4.2009 OLH-2009-00840/So — 17

19.8.2011 PSAVI-2011-00982/So — 17 ml
PSAVI/1117/04.01.00/2011
PSAVI1/241/04.01.01/2014
PSAV1/2608/04.01.01/2015

Hyvaksyminen palvelusetelituottajaksi:

01/2023 POHDE

8.10.2010 Kallion peruskuntayhtyma
26.8.2009 Pudasjarven kaupunki
15.6.2009 Oulun Kaupunki



2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

2.1Toiminta-ajatus ja tavoitteet

Lampelan Palvelukoti Oy:n toiminta on sosiaalihuoltolain 17 §:n 1 momentin 4 kohdassa
mukaista vanhusten ympérivuorokautista asumispalvelua. Asumispalvelut on tarkoitettu niille
vanhuksille, jotka eivét rajoitetun toimintakykynsé vuoksi selviydy omassa kodissaan, vaan
tarvitsevat ymparivuorokautista valvottua asumista siihen liittyvine palveluineen. Lampelan
Palvelukoti tuottaa POHDE-hyvinvointi alueella, Haapajérven seudun ikdantyvien
sosiaalipalveluja, erityisesti ympéarivuorokautista asumispalvelua, ostopalveluna ja
palvelusetelitoimijana. Palvelujen tuottaja noudattaa palveluntuottajaa ja sen toimintaa
koskevaa lainsdddéantda erityisesti yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annettua lakia
(603/1996) sekd Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen ikdithmisten ymparivuorokautisen
palveluasumisen palvelusetelin sddntokirja. Perustamisluvan antaa Lupa-ja valvontavirasto
(LVV). Palveluyksikon kohdalla edellytysten tdyttyminen on tarkistettu kevéalla 2014 (LVV).

Toiminta mahdollistaa POHDE/ Haapajiarven seudun kuntien hoidon porrastusta ja
monipuolistaa seka lisdd ikddntyvien hyvinvointipalveluita. Tavoitteena on vihentdd
yksildlliselld kuntouttavalla tydotteella asiakkaan laitoshoidon tarvetta, ja vaikuttaa suotuisasti
kuntien sosiaali- ja terveysmenoihin tulevaisuudessa. Lampelan

Palvelukoti mahdollistaa asiakkaalle parempaa asumisturvallisuutta, toimintakykyai ja
eldminlaatua yhteisty0ssd omaisten, perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon kanssa.

Palvelukodin tehtdvéna on mahdollistaa asiakkaalle tasapainoinen, hyvi, turvallinen ja
arvokas vanhuus sekd vahvistaa asiakkaan itsetuntoa ja toimintakykyéd. Tavoitteena on saada
asiakas tuntemaan itsensd hyvaksytyksi ja arvostetuksi yhteison jdsenend.

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa palvelusopimuksen palvelun hinnasta ja siséllosta.
Sopimuksessa on eritelty tuottajan ja asiakkaan vastuut ja velvollisuudet. Asiakkaan
omavastuu merkitdén asiakkaan sopimukseen.

2.2 Arvot ja toimintaa ohjaavat periaatteet

Palvelun tarkoituksena on edistid ja yllapitdé asiakkaiden fyysisté, psyykkisti ja sosiaalista
toimintakyky4, tuottaa hoiva ja huolenpitoa kodinomaisessa ymparistossd seké vastata
asiakkaiden sairaanhoidollisiin tarpeisiin.

Lampelan Palvelukodin toimintaa ohjaa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen ikdihmisten
ympérivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelin sddntdkirja ja palvelukodin oma eettinen
ohjeistus. Pdivittdisessd tydssd toiminta- ja laatutavoitteisiin vastataan voimavaraldhtoisella
kuntouttavalla tyootteella ja 1dhimmaisenrakkaudella.



Hyva laatu merkitsee meille tyytyvéistd asiakasta. Tyytyvdinen henkildsto tuottaa laadukasta
asumispalvelua, asiakkaan palvelusuunnitelman mukaisesti.

Keskeiset arvot ovat:

Ihmisarvon kunnioitus
Itsemiaraamisoikeus
Oikeudenmukaisuus

Turvallisuus - Tasaarvo - Yksilollisyys

Toiminnan painoalueet:

Asiakkaan arvostaminen

Kunnioittaminen

Omaisten tukeminen ja huomiointi

Kodinomaisuus

Elamykset / eldmanilo / virikkeellisyys /perinteiden vaaliminen
Osallistumismahdollisuus kaikkeen kodin toimintaan

Joustava péivérytmi

Tavoitteellinen kuntouttava tydote

Ennaltachkiisevi tydote

Taito- ja voimavarakartoitus

Hoito(voimavarakartoitus)- ja palvelusuunnitelma
Eldménkaaritiedot

Rohkaiseminen fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen osaamiseen
Liikkumis- ja toimintakyvyn tukeminen

Itsendisen selviytymisen ja omatoimisuuden mahdollistaminen ja
edistdiminen

Eldmaénhallinnan tukeminen ja lisddminen

Kunnon ylldpitdminen, parantaminen ja palauttaminen
Yhteistyon tekeminen — tyon tekeminen yhdessa



3 Omavalvonnan organisointi, johtaminen ja vastuuhenkilot

Omavalvonnasta ja sen toteuttamisesta sdddetiin laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023). Palveluntuottajana Lampelan Palvelukoti vastaa itse toimintansa sekd
mahdollisesti alihankintana hankkimiensa palvelujen laadusta, asianmukaisuudesta ja
turvallisuudesta.

Omavalvonnan vastuuhenkiloni toimii yrittiji (tai toiminnasta vastaava johtaja). Hian
organisoi ja johtaa omavalvonnan suunnittelua, kdytdnnon toteutusta seké jatkuvaa seurantaa
laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi.

Palveluyksikdlle on laadittu lakisddteinen omavalvontasuunnitelma, joka perustuu Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston (LVV) antamaan méérdykseen omavalvontasuunnitelman
sisdllostd, laatimisesta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelma on julkaistu sdhkoisesti
julkisessa tietoverkossa (yrityksen verkkosivuilla), ja se on lisdksi julkisesti ndhtavilla
palveluyksikon eteisen ilmoitustasolla tai ilmoitustaululla asiakkaiden, 1dheisten ja henkiloston
saatavilla. Suunnitelman toteutumista ja sen havaintoja seurataan sddnnollisesti, ja se
paivitetddn vihintddn kerran vuodessa sekd aina toiminnan muuttuessa.

Asiakastietojen sdhkdisessd ja muussa kasittelyssd noudatetaan lakia sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen késittelystd (703/2023). Tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvit
omavalvonnan selvitykset ja vaatimukset on integroitu osaksi yksikon tietoturvasuunnitelmaa ja
yleistd omavalvontaa.

Yhtion toimiva johto osallistuu aktiivisesti omavalvonnan suunnittelutyohon. Pienend
yksikkond Lampelan Palvelukodissa koko henkildsto sitoutetaan ja otetaan mukaan kaikkeen
omavalvontaan liittyvddn kehittdmiseen, laadunseurantaan ja jokapéiviiseen toimintaan.

4 Henkiloston osallistuminen ja perehdyttiminen

Sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuuksista ja ammatinharjoittamisoikeuksista
sdddetdén laissa sosiaalihuollon ammattihenkildistd (817/2015). Yksikon toiminnassa ja
palvelujen jérjestimisessd noudatetaan voimassa olevaa sosiaalihuoltolakia (1301/2014).
Henkilokunnan palautetta, havaintoja ja kehitysehdotuksia kerdtdén jatkuvasti arjen
keskusteluissa, tiimipalavereissa sekd sdédnnollisisséd kehityskeskusteluissa laadun ja
turvallisuuden varmistamiseksi.

Henkilostolld on sote-valvontalain mukainen lakisddteinen ilmoitusvelvollisuus. Jos tyontekiji
huomaa tai saa tehtdvissddn tietoon epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa tai asiakasturvallisuudessa, hdnen on ilmoitettava siitad
viipyméttd palveluyksikon toiminnasta vastaavalle johtajalle. [lmoitus voidaan tehda
salassapitosdédnnosten estamattd.

Ilmoituksen vastaanottaneen johtajan on kdynnistettidva vélittomésti toimenpiteet epakohdan tai
sen uhan poistamiseksi. Mikili epdkohtaa ei voida korjata vélittomésti omin toimenpitein,
asiasta on ilmoitettava viipymattd suoraan valvontaviranomaiselle (LVV) seké palvelun
jérjestdmisestd vastaavalle hyvinvointialueelle.

Kaikki havaitut epdkohdat, 1dhelti piti -tilanteet ja vaaratapahtumat kirjataan ylos. Tarvittavat
korjaavat ja ennaltachkéisevit toimenpiteet kdynnistetidéin vastaavan sairaanhoitajan ja yksikon
johdon yhteistyoni. Havainnoista ja tehdyistéd korjausliikkeistd raportoidaan sdadnndllisesti
osana omavalvonnan seurantaa.



Asiakasturvallisuuden ja hoidon laadun takaamiseksi jokaisessa tydvuorossa on nimetty
vuorovastaava, jolla on vdhintddn toisen asteensa sosiaali- ja/tai terveydenhuollon tutkinto
(lahihoitaja tai sairaanhoitaja). Tyovuoron vastuuhoitajalla on ajantasainen ldékehoitolupa
(mukaan lukien vaaditut ndytot annettu) ja vastuu yksikon hyviksytyn, voimassa olevan
ladkehoitosuunnitelman mukaisesta ladkehoidon toteuttamisesta ja valvonnasta.

Henkilostod rekrytoitaessa tarkistamme hoitajien rekisterdinnit JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki
oikeudet seka rikosrekisteriote tulee esittdd ennen kuin tydsopimus tehdddan .Ndmai tiedot
lisatdadn Lampelan Palvelukoti henkildstoluettelon.

Henkilosto perehdytetdéin omavalvonnan periaatteisiin. Erityisesti Toimintakasikirja ohjaa
tyontekijoiden toimintaa, ja sieltd 16ytyvét kaikki tarpeelliset ohjeet laadunhallintaan,
asiakasturvallisuuteen ja yleisiin toimintakédytdntoihin liittyen. Omavalvontasuunnitelmaa
kehitetddn ja kdsikirjoja paivitetddn yhdessd henkildston kanssa, ja ne ovat aina henkildston
luettavissa. Koulutustarvetta omavalvontaan liittyen arvioidaan vuosittain ja tarpeellisiksi
katsottuihin koulutuksiin osallistutaan.

Palveluntuottaja huolehtii henkilostonsa perehdyttdmisestd, ammattitaidon sdilymisesti ja
kehittdmisesti ja riittdvastd tiydennyskoulutuksesta.

Palveluntuottaja noudattaa kaikkien tyosuhteessa Suomessa voimassa olevaa alan
valtakunnallista tydehtosopimusta seki alan tyoturvallisuutta koskevia sddnnoksia.

Uuden tyontekijan/harjoittelijan perehdytyksestd vastaa yrittdji ja jokainen tyontekija
tyovuorossaan uuden henkilon kanssa. Perehdytysti varten on kirjallinen suunnitelma
(lomake), jonka mukaan kdyddén kaikki palvelukotiin ja sielld tyoskentelyyn liittyvit asiat lépi.
Lisdksi uusi tyontekija tulee tutustua omavalvontasuunnitelmaan ja ladkehoitosuunnitelmaan.

Opiskelijat perehdytetéédn toimintaan kuten muutkin uudet tyontekijét, mutta lisdksi opiskelijat
saavat tarvitsemansa ohjauksen. Lisdksi talon esittelykansio toimii hyvina kirjallisena
johdatuksena opiskelijoille. Jokaiselle opiskelijalle osoitetaan talon tyontekijoistd omaohjaaja.
Jokaisen opiskelijan kohdalla noudatetaan oppilaitoksen kanssa tehtyd sopimusta. Opiskelijan
harjoittelua seurataan ja arvioidaan jatkuvasti, ja jakson lopuksi vield kirjallisella/suullisella
arviolla. Opiskelijaohjausta arvioidaan ja kehitetdén opiskelijakyselyilld, joiden tuloksia
kdytetddn hyvéksi suunnittelussa.



5 Asiakkaan ja omaisten osallistuminen

Lampelan Palvelukoti Oy:lle asiakastyytyvéisyys on yrityksen tirkeimpid asioita. Hyvé
asiakaspalautejérjestelmailld varmistamme, ettd palvelukoti toimii asiakkaittensa tarpeiden
mukaan.

Toimiva jirjestelmdmme lisdd kykydmme ymmairtdd asiakkaita paremmin ja pitdd heidit
tyytyvéisind. Dokumentoitu asiakaspalautejdrjestelma on laatujirjestelmén keskeinen osa ja
ndin pystymme muuttamaan toimintatapoja asiakaskeskeisenpéddn suuntaan.

Pyyddmme vuosittain palautetta palvelukodin asiakkailta, omaisilta, tyontekijoilté ja
opiskelijoilta sekd kyselykaavakkein ettd suullisesti. Kyselykaavake annetaan joko
henkilokohtaisesti tai ldhetetdén postitse. Sisdllot arvioidaan yhdesséd henkilokunnan kanssa ja
toimintaa kehitetiin ja arvioidaan palautteiden mukaan. Palvelukodin ilmapiiristi on erillinen
kyselykaavake tyontekijoille.

Lampelan Palvelukodille on laadittu erillinen omavalvontaseuranta ohjelma, joka julkaistaan
myo0s julkisessa tietoverkossa (yrityksen kotisivuilla). Suunnitelma laaditaan aina 2-vuotiseksi
ja sitd seurataan ja pdivitetddin 6kk vélein.

5.1 Muistutukset ja niiden késittely

Lampelan Palvelukoti Oy:ssé asiakaspalautteisiin, muistutuksiin ja valituksiin suhtaudutaan
vakavasti. Ne ovat ensiarvoisen tirkedi tietoa toiminnan laadun seurannassa ja kehittdmisessa.
Erimielisyystilanteissa asiakkaan tai hdnen 1dheisensé tulee ensisijaisesti ottaa yhteys
palveluyksikon johtoon asian selvittdmiseksi ja korjaamiseksi valittomasti.

Oikeus muistutuksen tekemiseen

Asiakkaalla on lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 §:n mukainen
oikeus tehdd muistutus toiminnan vastaavalle johtajalle saamastaan kohtelusta tai palvelun
laadusta. Muistutus tehdédén padsdantoisesti kirjallisesti, mutta se voidaan poikkeustapauksessa
tehdd myos suullisesti. Asiakasta edustaa tarvittaessa hdnen laillinen edustajansa, ldhiomainen
tai muu ldheinen henkild.

Muistutukseen annetaan perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, yleensé viimeistain
kuukauden kuluessa sen tekemisestd. Jos muistutuksen késittely vaatii pidemmén ajan,
asiakkaalle ilmoitetaan arvioitu kisittelyaika.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava seki kantelu

Asiakkaalla ja hdnen ldheisellddn on oikeus saada neuvoja ja tukea muistutuksen tekemiseen
hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavalta (entinen sosiaaliasiamies). Mikéli asia ei
ratkea muistutusmenettelylld, asiakkaalla on oikeus tehdi asiasta virallinen kantelu
valvontaviranomaiselle, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle (LVV).

Palveluseteliasiakkaan kuluttajansuoja

Palveluseteliasiakkaan ja palveluntuottajan vélistd sopimussuhdetta koskevat kuluttaja- ja
sopimusoikeuden sddanndkset sekd oikeusperiaatteet. Asiakkaalla on oikeus kayttda
kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja (kuten vaatia palvelun virheen tai viivéstyksen



korjaamista) ja saattaa sopimuserimielisyydet tai palvelun aiheuttamat vahingonkorvausasiat
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavéksi.

Asiakkaan oikeudet ja hyvi kohtelu

Asiakkaan oikeuksien perustana on laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000). Toiminnassa huomioidaan aina asiakkaan mielipide, itseméarddmisoikeus,
yksil6lliset tarpeet ja osallistuminen. Jokaiselle asiakkaalle laaditaan laaja palvelu- ja
hoitosuunnitelma yhteisty9ssa asiakkaan ja hdnen verkostonsa kanssa.

Valitusten kisittelyasenne ja oppimisorganisaatio

Valitukset ja reklamaatiot otetaan vastaan ammatillisesti, objektiivisesti ja asiallisesti.
Ongelman ydin selvitetdén huolellisesti ilman puolustelevaa asennetta. Valituksen syyt
analysoidaan ja niitd pidetddn mahdollisuutena parantaa palvelun laatua ja tydtapoja
(oppimisorganisaation periaate). Ratkaisujen ja korjaavien toimenpiteiden suunnittelu tehdéén
tiiviissd yhteisty0ssé asiakkaan, omaisten seka tarvittaessa palvelun tilaajan (hyvinvointialueen)
ja muiden asiantuntijoiden kanssa.

Haittatapahtumien ja vaaratilanteiden kasittely

Jokaisella asiakkaalla on nimetty omahoitaja. Mikéli asiakasta kohtaa haittatapahtuma,
vaaratilanne tai ldheltd piti -tilanne, omahoitaja (tai hidnen estyneend ollessaan tydvuoron
vastuuhoitaja) kdy tilanteen avoimesti ldpi asiakkaan ja hdnen omaisensa kanssa
mahdollisimman pian. Tavoitteena on tukea asiakasta ja selvittdd yhdessd, miten vastaavat
tilanteet voidaan tulevaisuudessa estéa.

Kaikki vaaratilanteet ja lddkehaittatapahtumat dokumentoidaan erilliselld lomakkeella osaksi
yksikon potilas- ja asiakasturvallisuuden seurantaa, ja niistd tehddén tarvittaessa ilmoitukset
ladkehoitosuunnitelman ja valvontalain mukaisesti.

(Tekstin alla oleva vuokaavio kuvaa prosessin etenemistd suullisissa ja kirjallisissa
valitustilanteissa.)
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6 Riskien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet
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Riskien hallinta ja tunnistaminen ei ole vain ohimeneva prosessi, vaan osa paivittdista tyota.
Tavoitteena on palvelukodin kokonaisvaltainen riskienhallinta, asiakaan hoiva, huolenpito ja
palvelu, tydtavat ja ympdristd, laitteiden kéytto ja yllapito ja organisaation menettelyt
huomioon ottaen.

Palveluntuottajan velvollisuutena on mm. (9§ ja 10§) tunnistaa tyostd, tyGympaéristosta ja
tydolosuhteista aiheutuvat vaara- tai haittatekijat. Estdé vaara- ja haittatekijéiden syntyminen.
Poistaa vaara- ja haittatekijdt tai minimoida niiden vaikutus. Tulee tarkkailla jatkuvasti
tyOympéristod ja tyotapojen turvallisuutta sekd toteutettujen toimenpiteiden vaikutusta.

Turvallisessa hoitoyksikdssd otetaan huomioon seké asiakkaan ettd hoitohenkiloston
turvallisuus. Turvallisuuden kehittdminen ja riskienhallinta edellyttdvit hyvin toimivaa
organisaatiota ja laitteiden hallintaa. Kaikki tekijdt — asiakas, henkilostd, laitteet ja organisaatio
— vaikuttavat toisiinsa ja kokonaisturvallisuuteen.

Palvelukodissa on henkilokuntaa ympéarivuorokauden. Asiakas saa aina halutessaan yhteyden
henkilokuntaan vuorokauden ajasta riippumatta henkilokohtaisesti. Palvelukodilla on
pelastusviranomaisten hyvéksymai pelastussuunnitelma ja turvallisuusselvitys.
Turvallisuussuunnitelma perustuu pelastustoiminnan lainsdddéantoon (561/1999) ja lisdksi siind
on kartoitettu sisdisten ja ulkoisten uhkien vaaratilanteet. Piha-alueet ovat turvallisia ja
kulkureitit esteettomid. Riskikartoitukset tehddén sddannoéllisesti ja korjaavat toimenpiteet
dokumentoidaan.

Turvallisuusjohtaminen on osa tyOpaikan turvallisuuden kehittdmista.

Turvallisuusjohtajana toimii yrittdjd. Riskienhallinta tarkoittaa kaikkea Lampelan Palvelukoti
Oy:ssé tehtdvid toimintaa riskien pienentdmiseksi ja poistamiseksi. Turvallinen tydskentely on
osa péivittdistd tyon tekemistd. Riskien hallintaan kuuluu my6s uuden tyontekijan
asianmukainen tyohon perehdytys, johon osallistuu varsinaisen perehdyttédjén lisdksi kaikki
tyontekijdt omalla tyovuorollaan.

Riskienhallinnan tavoite on onnettomuuksien, vahinkojen ja tapaturmien ehkdiseminen ja téten
yleisen turvallisuuden ja laadun parantaminen. Se on jérjestelméllistd ty6td toiminnan
jatkuvuuden ja henkildston turvallisuuden varmistamiseksi. Turvallisuuden hallinta on
kokonaisvaltaista ja suunnitelmallista toimintaa turvallisuuden edistdmiseksi. Se pitdd sisdlldan
kaikki ne menettelytavat ja toiminnot, joilla hyvédédn kokonaisturvallisuuteen péadstaan.
Toiminta perustuu kiintedédn yhteistyohon koko henkiloston kanssa eli riskien arviointiin,
seurantaan ja dokumentointiin, osaamisen varmistamiseen seké tiedottamiseen.
Tyoterveyshuollon rooli turvallisuusjohtamisessa on yhteistydkumppanin seki tiedontuottajan
ja —jakajan rooli.

Lampelan Palvelukodissa on erillinen pelastus- ja turvallisuussuunnitelma. Liséksi on
suunnitelma tapaturmien ja asiakkaan dkillisen tilanteen huonontumisen varalle. Nama 16ytyvit
toimintakésikirjasta. Asiakkaan sairastuessa on palvelukodilla ohjeet, kuinka toimitaan arkisin,
iltaisin ja viikonloppuisin.
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Omalddkari vastaa asiakkaan ladkityksesté ja hoidosta, jonka ohjeiden mukaisesti toimitaan.
Ladkkeet sdilytetddn lukitussa kaapissa toimistossa ja asiakkaan reseptit sdilytetdéin apteekissa,
josta lddkkeet toimitetaan palvelukodille tilausten mukaisesti.

Vaaralliset kemikaalit sdilytetddn lukkokaapissa ja kdyttotiedotteet ovat mapissa.
Koneista on kdyttooppaat kansiossa. Laitevastaavana toimii yrittdja. Asiakasturvallisuutta on
lisdtty mm. koodilukituksella.

6.1 Riskien arviointi

Palveluntuottajan toimitilat tdyttavét jatkuvasti turvallisuusméériaykset niin, ettid kodissa
huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten miirdysten mukaisesti ja ne
tayttavat lain edellyttimét hyviksymisedellytykset.

Riskienarvioinnin keskeisend osana ovat mm. palvelukodin yleinen ohjeistus, hoivaan ja
huolenpitoon liittyvit ohjeet. Ladkkeiden késittelyyn liittyvét ohjeet. Laitteiden kadyttoon ja
ylldpitoon liittyvét ohjeet, tiedot laitteidenkdyttoon liittyvistd vaaroista. Aiemmin
palvelukodissa tai muualla tapahtuneet vaara- tai laheltd piti —tilanteet. Henkil6kunnan
sairauspoissaoloihin liittyva tilastotieto. Tilastotietoa esiintyneistéd infektioista meilld -muualla.
Tiedot sisdisessd tiedonkulussa havaituista ongelmista. Toimintaan liittyvét lait ja asetukset.

Riskien suuruuden méérittdmiseen kaytetddan valmiita STM:n riskienarviointi tyopaikalla
kaavakkeita, mikéd todennédkoisyys on riskille ja mitkd ovat seuraukset.

Liikuntarajoitteisilla on esteeton pddsy tiloihin ja he voivat oleskella ja toimia yksikossa
esteettomadsti ja turvallisesti. Turvallisuusriskejd arvioidaan jatkuvasti, esim. talviliukkailla
huolehditaan hiekoituksesta.

Ladkepoikkeamia seurataan myds tarkasti ja riskit tunnistetaan ja niisti keskustellaan ja
huolehditaan erityiselld huolella, kaytossé kaksoistarkastus. Pistoihin liittyvét riskit pyritdén
ehkdisemain huolellisella tyoskentelylld ja pitimaélld ao. tilanteissa kertakédyttGhansikkaita.
Asiakkaaseen liittyvat riskit ja vaikutukset on selvitetty Lifecare-jirjestelmaissa liitteessa.

Paloturvallisuus ja siithen liittyvit riskit on arvioitu palotarkastajan johdolla ja asiaankuuluvat
varotoimet pantu toimeen.

Palvelukodin tiloihin ja vilineisiin liittyvét riskit arvioidaan, ottaen huomioon asiakkaiden
terveydentila, ymmarrys ja toimintakyky.

Muita palvelukodin toimintaan liittyvié riskejéd arvioidaan yhteistydssd henkilokunnan kanssa
esim. kdsihygienia liittyvét asiat, IT-laitteet ja salassapitoasiat, puhelin kdyttdytyminen,
jatehuoltoon ja vaarallisiin aineisiin liittyvét asiat, opiskelijoihin liittyvit asiat jne.



6.2 Palo- ja pelastusturvallisuus

Tiloille on laadittu asianmukainen, kirjallinen palo- ja pelastussuunnitelma. Palveluntuottaja
huolehtii suunnitelman toteutumisesta ja tarvittavasta sddnnollisestd koulutuksesta. Myos
suunnitelman mukaiset alkusammutusvilineet on hankittu ja huollosta vastaa
palveluntuottaja. Palosammutuslaitteiden asianmukaisesta huollosta ja kunnosta vastaa
Tuomo Ulander. Palotarkastaja tekee tarkastuksen vuosittain.

6.3 Turvajarjestelyt

Valvontakamera
Lampelan Palvelukodissa ei ole kdytossd kameravalvontaa.

6.4 Kemiallisten ja biologisten vaarojen selvittiminen ja arviointi

Kemialliset vaarat

Kemikaaleja ovat esimerkiksi pesuaineet, liuottimet, 6ljyt ja muut nesteet seki lddkeaineet.
Niiden vaikutukset voivat vaihdella lievdstd silmien tai ithon drsytyksesti allergioihin,
astmaan, lisddntymishdiridihin, synnynnéisiin kehityshiiridihin ja syopiin. Kemikaaliriskien
arviointi on tehtdva aina kirjallisena, ja siind on otettava huomioon myds aineiden ja
aineyhdistelmien aiheuttama palo- ja rdjihdysvaara. Myds altistuminen asbestille ja
tupakansavulle on otettava huomioon.

Polyt ja kuidut drsyttévit ihoa, silmié ja hengityselimid ja voivat aiheuttaa allergioita seké
astmaa ja ovat pahimmillaan sy&pdvaarallisia. Polyja ovat esimerkiksi puupdly ja jauhopoly.
Kuituja ovat esimerkiksi tekstiilipdly seké lasi- tai vuorivilla.

Kaasut, hoyryt, huurut ja savut on otettava huomioon vaarojen arvioinnissa. Hoyryé syntyy
nestemdisen aineen haihtuessa ilmaan ja huurua tyOstettdessd kiinteitd aineita kuumissa

prosesseissa.

Palvelukodissa on kéytdssd vain tavanomaisia kodin puhdistusaineita, Ajax/Tolu /Kiilto ym
vastaavia WC ja lattiapesuaineita. Néiden sdilytys on lukitussa erillisessd siivoushuoneessa.

Siivouspalvelu tuotetaan omin voimin.

Palvelukodin keittiolld on kaytossd kuputiskikoneen astianpesuaine ja huuhteluaine, joiden
annostelu tapahtuu automaattisesti 3-51 astioista. KeittiGvastaava tai talonmies huolehtii
koneen astioiden vaihdot.

Kaytossd myos vastaavia Kiilto/Ajax/Tolu lattianpesuaineita ja keittion puhdistus spray
suihkeita sekd uuninpuhdistukseen Mr.Muscle tai K2R grillin ja uunin puhdistusaineita.

Naéiden séilytys keittiossa erillisessd varastointitilassa.
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Biologiset vaarat

Biologisia tekijoitd ovat bakteerit, virukset, hiiva- ja homesienet sekd loiset. Altistumisen
seurauksena saattaa olla tartunta, allergia ja myrkytys seké joidenkin vaarallisten tekijéiden
kohdalla syopad tai sikidvauriot. TyOnantajalla on oltava hallussa selvitys vaarojen arvioinnista.

Infektioiden hallinta:

Toiminnassa painotetaan kisien desinfektioaineen kayttdd. Jokaisen asiakkaan auttamisen
jédlkeen tulee huolehtia késien desinfioinnista.

Myds vierailijoille on kiytossa kasidesid tuulikaapissa ja kdytdvin poydalla.

Palvelukodin huoneet siivotaan kerran viikossa keittdjén toimesta. Lisdksi hoitotyontekijoiden
huoleksi jdi eritetahrojen poistaminen tarvittaessa seké yllapitosiivous.

Pyykit pestdidn riittivan kuumassa, padsaantoisesti 60 asteessa. Pyykinpesukone pestddn kerran
viikossa tyhjénd 90 asteessa.

Influenssavirukset:

Influenssaviruksia on neljda paatyyppia, A, B, C ja D. Ndistd A- ja B-tyypit aiheuttavat
vuosittaisia epidemioita ihmisille.

Influenssa A -tyyppi jakautuu useaan alatyyppiin. Néisté influenssaepidemioita aiheuttavat
influenssa A(HIN1) ja A(H3N2) -alatyypin virukset. Influenssa A(HIN1) on vuoden 2009—
2010 pandemian jalkeldinen, ns. "sikainfluenssa", joka on muuttunut normaaliksi
kausiinfluenssaksi.

Eldimilla (1&hinnd linnuilla) esiintyy monia muita influenssa A -alatyypin viruksia, joita ei
todeta thmisilla.

Influenssa B -epidemiat ovat keskimédrin lievempid kuin A-tyypin aiheuttamat. Ne
ajoittuvat usein ldhemmads kevatti kuin talvea. Influenssa B -virukset jakautuvat kahteen eri
kehityslinjaan, Victoria ja Yamagata.

Influenssa C -virus aiheuttaa yleensi lievén taudin ihmisille. Niiden ei tiedetd aiheuttavan
epidemioita.

Influenssa D -virukset tartuttavat pdédasiassa nautoja. Niiden ei tiedeté tarttuneen tai
aiheuttaneen tautia ihmisille

Palvelukodin kaikki tyontekijét ja asukkaat saavat halutessaan kausi-influenssarokotukset
THL:n ohjeiden ja suositusten mukaisesti.



Pandemian uhka:

Koronavirus Covid-19

«  Koronavirus voi tarttua, jos henkil6 on l4helld tartunnan saanutta, koskettaa tété tai tilat ovat
ahtaat tai huonosti ilmastoidut. Tdman vuoksi ldhikontaktien vihentdminen ja
ldhikontakteista aiheutuvien riskien hallinta ovat tirkeité torjuntatoimia. Koronavirus
saattaa myos tarttua kosketuksen kautta.

+ Ensisijaiset torjuntatoimet tyOpaikalla koronaviruspandemian aikana ovat toiden
jérjestiminen uudella tavalla, etdisyyksistd, hygieniasta ja hyvéstd ilmanvaihdosta
huolehtiminen.

+ Jos tyOpaikalla esiintyy tartuntaketju, on ketjun syntymiseen liittyvit tekijdt analysoitava
huolellisesti ja analyysin perusteella ryhdyttdavé uusiin, tehokkaampiin toimiin
lisdtartuntojen ehkdisemiseksi.

+  Myo0s yksintyoskentely on huomioitava riskinarvioinnissa ja tyontekijoiden
perehdytyksessa.

« TyOnantajan tulee pitdd luetteloa niistd henkildistd, jotka ovat altistuneet koronavirukselle
tydssdan

Koronavirusrokote tarjoaa suojaa koronavirustautia ja erityisesti sen vakavia muotoja vastaan
sekd estdd myos virusinfektiota ja viruksen erittymistd seka tarttumista ihmisesti toiseen. Paras
suojautumiskeino koronavirusta vastaan on mahdollisimman kattava tyontekijéiden
rokotussuoja.

Koronarokotukset ottaneilla koronatartunnan todennikdisyys ja mahdollisen taudin seurausten
vakavuus pienenee merkittavésti.

Palvelukodissa on jatkuvassa kédytossd henkild kasvosuojaimet, suojahansikkaat ja aktiivinen
kisien desinfiointi. Noudatetaan viranomaisten ohjeistuksia mm. asukkaiden omaisten
vierailuissa, joita tarvittaessa rajoitetaan viruksen aktiivisen levidmisen aikaan.

Palvelukodin asukkaat ja henkilokunta saavat halutessaan rokotteen kansallisen rokoteohjelman
mukaisesti. Palvelukodin rokotekattavuus on hyvi. Néin ollen tartuntariski on pieni.



TYOPAIKAN BIOLOGISTEN TEKIJOIDEN VAAROJEN SELVITTAMINEN JA ARVIOINTI (VNA 933/2017)

Toimiala: Ikddntyneiden palveluasuminen (87301)
Tyopaikka: Lampelan Palvelukoti Oy
ALTISTE ALTISTUMINEN JOHTOPAATOKSET
Altistumi Biologine n ;_uokitus Biologisen :f\lgiste_lr\]/an Altistumisen Altistuvat | Toteutetut AI;t]istL:?wise n Tarvittavat
sen tekija yovainee n : ; o aheuttama lisdtoimen- piteet
lihde ) tekijan kuvaus tydntekija | Suojelutoimenpitl terveysriski P
Vaara- kuvaus o t ee t ja seuranta
luokka* | korvaamine i (todennakdisyys (tydmenetelmat,
(vaaratilant | | onne, maara, perehdytys,
n eet) | kesto) - .
henkilokohtaine
mahdollist a n
. suojautuminen,
(kylia/e) rokotukset jne.)
Influenssa Virus 2-3 El kausiinflu | mahdollinen kaikki Kausi- kohtalainen hyva kasihygienia
A-ja B- essa influenssa ei sairaana toihin
rokotukset,
STMohjeiden
ja suosotusten
mukaisesti
Covid-19 Virus 3-4 Ei Pandemia | mahdollinen kaikki Covid-19 Merkittava henkilésuojaime
rokotukset t vierailukiellot
STM-ohjeiden turvaetaisyydet
mukaisesti kasihygienia
pintojen ja késien
desifiointi
Osasto/yksikko: Lampelan Palvelukoti Oy
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6.5 Varautuminen hiiriotilanteisiin ja poikkeusoloihin

Valmiuslain mukaan valtion viranomaisten ja laitosten sekd kuntien on varmistettava tehtdviensa
mahdollisimman hiiri6ton hoitaminen myos poikkeusoloissa. Valmius varmistetaan muun muassa
valmiussuunnitelmin ja poikkeusoloissa tapahtuvan toiminnan etukéteisvalmisteluin.

Valmiuslaki 1552/2011 (Finlex)Tédma linkki ohjaa toiselle verkkosivustolle

Erilaisia vaara- ja hairiotilanteita:

- Pitkittynyt sdhkokatko

+ Tietoliikennehdiritt

+  Tulipalo

+ Tapaturma/onnettomuus
+ Tavaroiden jakeluhiirio
« Lakko

«  Myrsky tai tulva

+ Viruspandemiat

Hairidtilanteissa informoidaan yrittdjdd/kiinteiston omistajaa, joka alkaa koordinoimaan
hiiridtilannetta ja valmistelemaan tarvittavat toimenpiteet.

-yhteyshenkil6 kaikissa hairidtilanteissa on yrittdja Tuomo Ulander (0405250742)

Lampelan Palvelukodille on laadittu myds erillinen Valmius ja varautumissuunnitelma 05/2023
jota tarkastellaan yhdessd palo-ja pelastus viranomaisten kanssa

Varautumistarvikkeita hoivakodilla varmuusvarastossa

« Paristoilla toimiva radio, taskulamppuja ja paristoja

 Varavirtaldhde esimerkiksi puhelimen lataamista varten

+ Leivinuuni ja puuldmmitteinen hella

+ Kaasugrilli ja tulitikut

« Kaasulla toimivia lammittimid

«  Pieni polttoainetoiminen aggregaatti varavoimanldhteeni

«  Pieni erillinen keittolevy, jolle saadaan séhko aggregaatilla

- Kateistd rahaa

- Vilttamattomat ladkkeet

+ Joditabletteja

« Hygieniatarvikkeet

- Ensiaputarvikkeet

+ Késisammutin/sammutuspeite

+ Hoivahenkiloston suojautumistarvikkeita 1-2kk tarpeeseen o Desinfiointiaineet o
henkildsuojaimet
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Kotivara ruokatarvikkeissa

- Kotivaraan kuuluu sellaisia tarvikkeita, joita tarvitset paivittdin, kuten vetté ja ruokaa.
Kotivarassa on juuri sitd mieluisaa syotdvaa, jota kotona olisi muutenkin. Olennaista on,
ettd ruokaa olisi kaapeissa riittdvisti, jotta koko hoivakoti pérjdisi ainakin 72 tuntia.

- Kannellisia astioita veden kuljettamista ja sdilyttamisti varten

7 Palvelun sisallon omavalvonta

7.1Henkilosto
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Lampelan Palvelukodin henkilosto tayttdd samat kelpoisuudet kuin kunnan sosiaalihuollon
henkilGstoltd vastaavissa tehtdvissd vaaditaan. Palvelukodissa tydskentelee ammattitaitoinen ja
motivoitunut henkilokunta. Henkildston méard on aina vahintdin maardysten mukainen ja
riittdva palvelujen tarpeeseen ja hoidettavien lukumairédén ja hoidettavuuteen nihden.
Aamuvuorossa tydskentelee 2, iltavuorossa 2 ja yovuorossa 1 hoitaja, lisdksi keittiossd on 1
paédtoiminen keittideméanté paivavuorossa.

Yrittdja hoitaa henkilostosuunnittelun. Henkiloston midré ja koulutuspohja perustuu niista
annettuihin laillisiin vaatimuksiin ja suosituksiin. Erityisesti pyritddn saamaan taloon
moniammatillista osaamista, eli eri koulutuksen omaavia tyontekijoitd (1&hihoitajia,
sosionomeja, sairaanhoitajia jne.) Henkiloston tarvetta arvioidaan aina yrityksen tilanteen
muuttuessa, ja sijaisia kdytetdéin tarpeen mukaan.

Lampelan Palvelukoti Oy noudattaa alan tydsopimusta ja valitsee tyOntekijét hakijan
patevyyden ja soveltuvuuden perusteella. Terveydelliset ja esteettomyyteen liittyvit asiat
tarkistetaan. Tyontekijan kanssa tehddén kirjallinen, selked tydsopimus.

Jokaisesta tyontekijéstd tehddén palvelusuhteeseen liittyvé tiedosto, jossa sopimukset ym.
sdilytetddn. HenkilGtietojen suhteen noudatetaan tyontekijén yksityisyyden suojaa koskevia
sdaadoksia.

Palveluntuottajalla on méérillisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildsto suhteessa
palvelukotitoimintaan (L603/96). Henkilokunnalla on tehtidvien hoitamisen edellyttdma
ammattitaito, osaaminen ja motivaatio seka riittdva tyokokemus. Asiakasta hoitava
henkildkunta pyritddn pitdimain samana. Henkiloston ammatillisen kelpoisuuden osalta
noudatetaan vastaavaa kunnallista toimintaa koskevia sddnnoksid (A804/92). Henkilosto on
merkitty Lupa-ja valvontaviraston (LVV) ylldpitiméén terveydenhuollon ammattihenkildston
keskusrekisteriin.

Henkilokunnasta pidetddn henkilOstorekisterid, jota toteuttaa kirjanpitéja.
Tydvuorosuunnittelun tekevét tyontekijit yhdessa.

Asiakkaan hoidosta vastaavat vihintddn terveyden-/sosiaalialan koulutason tutkinnon
suorittaneet henkilot (L 817/2015). Palvelukodissa on seki terveydenhuollon opisto- ettéd
ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneita henkil6itd sekd korkeakoulutuksen omaava
tukitoimija.



Palveluntuottajalla on suunnitelma henkildston jarjestimisestd poikkeavissa tilanteissa (kuten
loma-ajat, dkilliset sairauslomat, koulutukset yms.). Télloin henkildsto hankitaan ostopalveluna
ja/tai kdytetddn tuntityontekijoitd, jotta héirioton toiminta voidaan varmistaa.
Palveluntuottajalla on henkildston kehittimissuunnitelma, jolla varmistetaan henkildston
perehdytys, lisd- ja tiydennyskoulutus seké tyossd jaksamisen tukeminen, niistd keskustellaan
aina yhdessé henkil0ston kanssa. Koulutustarvetta arvioidaan vuosittain.

Palveluntuottaja selvittdd henkildston tydilmapiirid, tyotyytyvéisyyttd ja tydoloja vuosittain.
Selvityksen tuloksia kaytetdan hyvéksi palvelukodin toimintaa kehitettdessd ja tuloksista
keskustellaan kehittdmiskeskusteluissa. Vuosittaisessa toimintakertomuksessa kerrotaan myos
henkil6stoon liittyvisté asioista.

Kehityskeskustelu

Tarvittaessa jérjestetddin kehityskeskustelu tyontekijan kanssa, jossa kdydddn lapi hidnen
vastuualueensa ja tyotehtdavinsd, sekd edellisvuoden ja tulevan vuoden tavoitteita.
Keskustelussa arvioidaan tyontekijan lisdkoulutustarvetta seuraavalle vuodelle ja edellisvuoden
koulutuksien hyodyllisyyttd. Kaikkea kehityskeskustelussa saatua tietoa kéytetddn hyvaksi
laadun parantamisessa ja tulevan toiminnan suunnittelussa. Tyontekijad my0os kannustetaan
tuomaan esille muita mahdollisia asioita, joista hdnen mielesta tulisi keskustella. Lopuksi
arvioidaan kehityskeskustelun hyddyllisyyttd ja muistutetaan tyontekijoitd tuomaan
kehittdmisideoitaan julki pitkin vuotta.

Henkiloston kehittiminen

Henkildsto saa vuosittain lisdkoulutusta tarpeen mukaan eri aiheista. Keskusteluissa puidaan
koulutuksien tarvetta ja hyodyllisyyttd. Kdydyistd koulutuksista pidetdén kirjaa.

Ensiapu-, palo- ja pelastuskoulutusta jirjestetddn saannollisesti.

Palveluntuottaja huolehtii henkilokunnan lisdkoulutuksista. Henkilokunnan koulutusta

jérjestetddn omasta toimesta ja osallistumalla muiden alan kouluttajien koulutukseen tarpeen

mukaan ja taloudelliset resurssit huomioiden. Koulutuksista raportoidaan vuosikertomuksessa.

Koulutus 1H/2025 2H/2025 1H/2026 2H/2026

Saattohoito Kaikki uudet
vakinaiset henkil6sto

Toimikortti, Kaikki

Kantakirjaus vakinaiset

Léadkeluvat uusinta | Saat Sirpa ja Sirkku Sanna,jos jatkaa

Alkusammuttus Kaikki

Ensiapu koulutus Kaikki

Saaga ja Esko Kaikki

POHDE koulutus

21



22

7.2 Toimitilat, laitteet ja asiakasturvallisuus

Tilat

Lampelan Palvelukoti Oy toimii vuokrakiinteistossd, Ruhalantie 215, Tulppo. Tilojen
riittdvyys ja asianmukaisuus on todettu tarkastuksia tehtdessd ennen toiminnan aloittamista.
Lampelan Palvelukodissa on kaksitoista vakituista asiakaspaikkaa. Palveluntuottajan
hallinnassa olevasta vuokra-asunnosta laaditaan asuinhuoneiston vuokrauksesta voimassa
olevan lain mukaan vuokrasopimus palveluntuottajan ja asumispalveluyksikdssd asuvan
asiakkaan kesken. Asiakas maksaa asunnon vuokran ja ruoan ja muut erikseen sovitut palvelut
suoraan esim. kampaajalle, hierojalle, jalkojenhoitajalle jne. Asiakas vastaa
vuokrasopimuksen velvoitteista palveluntuottajalle.

Viihtyisissd yhteisissa tiloissa jarjestetddn péivittdin viriketoimintaa. Piha-alue antaa
mahdollisuuden ulkoiluun jarvenrantamaisemassa. Asiakkaat padsevat lisdksi paivittdin
(huomioiden sddolosuhteet) ulkoilemaan palvelukodin ulkopuolelle. Asiakkaat voivat
osallistua halujensa ja kykyjensd mukaan kaikkiin kodin askareisiin ja toimiin. Varsinaisia
vierailuaikoja ei ole, omaiset ja vieraat voivat tulla kotiimme haluamanaan aikana. Kauempaa
tuleville omaisille voidaan tarvittaessa jarjestdd myos mahdollisuus yopya palvelukodissa tai
muissa yhtion majoitustiloissa.

Palveluntuottajalla on toiminnan edellyttimat asianmukaiset, kodikkaat ja viihtyisét tilat,
jotka mahdollistavat palvelukotitoiminnan tuottamisen. Tilat ovat turvalliset ja asiakkaat
voivat liikkkua ja oleskella niissd vapaasti. Tilat mahdollistavat asiakkaan yksityisyyden
sdilymisen. Tiloissa on huomioitu dementian, huonontuneen litkuntakyvyn ja muiden
sairauksien tiloille asettamat erityisvaatimukset. Tilat mahdollistavat sosiaalisen
kanssakdymisen asiakkaiden vélilld. Asiakkailla on turvallinen ulkoiluympéristo kaikkina
vuodenaikoina.

Lampelan Palvelukodissa on kahdeksan yhden hengen huonetta 13—15 m2 ja kaksi hiukan
tilavampaa kahden hengen huonetta. Asiakas voi tuoda huoneeseensa omat huonekalut ja
muita omia tavaroita. Asiakkaan yksityisyys turvataan aina. Erityistd huomiota yksityisyyden
turvaamiseen kiinnitetddn silloin, kun asiakas ei endi itse kykene huolehtimaan
yksityisyydestdén esimerkiksi dementian edetessa.

Asiakkaan huoneissa on Abloy-lukot ja hoitaja pdédsee helposti huoneisiin, jos tilanne niin
vaatii. Aina kun asiakkaan huoneen ovi on kiinni, kunnioitetaan yksityisyytti ja koputetaan
huoneen oveen ennen sisille menoa. Yhden hengen huoneissa on oma wc ja suihku. Omaisen
on mahdollisuus yOpya tarvittaessa asiakkaan huoneessa tai erillisessa tilassa.

Jos palvelukodissa tehddédn haastatteluita, tutkimuksia tms., joissa asiakkaan henkil6llisyys
voi kdyda ilmi, pyydetddn aina lupa asiakkaalta tai hinen omaiseltaan. Palveluntuottaja on
perehtynyt dementoivien sairauksien tiloille asettamiin erityisvaatimuksiin. Tiloissa ei ole
asiakkaille vaaraa tuottavia tekijoitd. Tiloissa on huomioitu esteettomyys ja kynnyksié ei ole.
Palveluntuottaja huolehtii tilojen paloturvallisuudesta. Tiloille on laadittu asianmukainen,
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kirjallinen palo- ja pelastussuunnitelma ja palveluntuottaja huolehtii suunnitelman
toteutumisesta ja tarvittavasta sdédnnollisestd koulutuksesta. Myds suunnitelman mukaiset
alkusammutusvilineet on hankittu ja huollosta vastaa palveluntuottaja.

Laitteet ja tarvikkeet

Palveluntuottaja vastaa tilojen, laitteiden ja koneiden huollosta, kdyttovarmuudesta ja
siisteydestd. Palvelukodilla on kunnossapito- ja hygieniasuunnitelma.

Palveluntuottaja toimii asuinympériston viithtyvyyden ja kodikkuuden yllapitdmiseksi ja
parantamiseksi. Palveluntuottaja on sopinut henkiloston kanssa menettelytavoista, miten
kodin viihtyvyyttd ja kodikkuutta ylldpidetddn ja edistetdén.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa apuvilineen omistava toimintayksikko.
Apuvilineiden huolto ja korjaus toteutetaan valmistajan ohjeiden mukaisesti. Huolto- ja
korjaustoimenpiteet kirjataan apuviline- ja laiterekisteriin, riippumatta siitd onko
toimintayksikon hallinnoimien apuvélineiden huolto jérjestetty omana tai ostopalveluna.
Jokaisella laitteella on valmistajan kédyttoohjeet. Jokaisen tyontekijén tulee tutustua niihin
ennen kdyttod. Lisdksi pyydetddn laitteen toimittajaa tarvittaessa opastamaan/kouluttamaan
paikanpéiélle.

Rikki mennyt apuviline korjataan niin pian kuin mahdollista. Korjaustarpeen kiireellisyys
arvioidaan, kuinka tirked apuvéline on kéyttdjélleen. Mikéli on kyseessid vilttimédton, esim.
padasiallinen liikkkumisen apuvéline, joka mahdollistaa itsendisen ja turvallisen suoriutumisen
paivittdisistd toiminnoista tulee se korjata vélittdmésti tai hommata korvaava véline
odotusajaksi.

Apuvilineiden kayttoon liittyvié jaksottaisia tai jatkuvia toimenpiteitd ovat mm. laitteen
puhdistaminen, silmdmaédardinen kunnon tarkistaminen, ilmanpaineiden tarkistaminen ja
kayttotoimintojen tarkistaminen.

Apuvilineen kuljetus korjaukseen ja huoltoon on ensisijaisesti asiakkaan vastuulla silloin, kun
se on mahdollista tavanomaisin keinoin, eiké aiheuta ylimaaraisid kustannuksia.

Apuvilineiden méérdaikaishuolto on méairitelty valmistajan ohjeissa. Huollot voi suorittaa vain

ammattitaitoinen yksikkd, jolla on asiantuntemusta. Lainattua apuvilinettd ei saa itse korjata
tai tehdd muutoksia siihen, vaan se tulee aina toimittaa sovittuun huoltopaikkaan.
Apuvilineen rikkouduttua huolehditaan, etti siitd ei aiheudu turvallisuusriskia.
Vaaratilanteista tulee ilmoittaa Lupa-ja valvontavirastoon (LVV) ja myd6s apuvélineen
valmistajalle ja toimittajalle. Ammattimaisen kayttdjén on tehtéva vaaratilanneilmoitus Lupa-
ja valvontavirastoon (LVV), mikéli vaaratilanne johtuu apuvélineen ominaisuuksista,
suorituskyvyn poikkeamasta tai hdiriostd, riittdmattomastd merkinnésta tai riittimattomasta tai
virheellisestd kdyttoohjeesta tai kdytostd. [lmoitus on tehtdva myds silloin, kun apuvilineen
osuus tapahtumaan on epdselvd. Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava 10 vuorokauden
kuluessa. Muusta kuin vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava 30 vuorokauden sisélla.



Toimintayksikon tulee sédilyttda vaaratilanteessa vaurioitunut apuvéline mahdollisia
selvityksid varten. Toimintayksikdn on arvioitava omaa toimintaansa ja mahdollisesti pdivittia
toimintaohjeita.

Lupa-ja valvontaviraston (LVV) tekee arvion jatkotoimenpiteistd ja antaa niihin liittyvét
ohjeet.

Mikdli on aiheutunut henkilévahinko apuvélineen takia, kéyttdjd saa korvausta
potilasvahinkolain mukaisesti. Lupa-ja valvontaviraston (LVV) sivuilta 16ytyy
ammattimaisen kdyttdjan sdhkoinen vaaratilanneilmoituslomake.

Laitteita koskee laki 629/2010. Lain 26 § edellyttda vastuuhenkildlté, ettd hdn varmistaa, ettd
ammattimainen kdyttdjad toiminnassaan noudattaa lakia 629/2010 ja lain perusteella annettuja
madrdyksii. Liséksi lain 26 § edellyttda, ettid organisaatiolla on seurantajérjestelma, joka
siséltdd tarvittavat tiedot laitteiden jéljittdmiseksi, tiedot laitteisiin liittyvistd vaaratilanteista ja
tiedot, jotka osoittavat, ettd ammattimainen kiyttdja on huolehtinut velvoitteistaan. Ohessa on
suunnitelman liitteend seurantajérjestelmé kaavake. Lisétietoja asiasta Lupa-ja
valvontaviraston (LVV) ylitarkastaja.

Palvelukodin toimintavarustus on asiallinen ja sen toimivuutta tarkkaillaan ja sitd uudistetaan
tarpeen vaatiessa. Tukitoimija vastaa pidasiallisesti laitteiden kunnosta ja huollosta seka
huoltoon toimittamisesta, muutoin tarvittavat palvelut ostetaan ostopalveluina. Tarvittaessa
otetaan yhteyttd kiinteiston omistajaan, joka huolehtii vastuidensa mukaan kunnossapidosta.

7.3 Asiakasturvallisuus
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Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan turvallisuudesta. Palveluntuottaja tuntee dementoivien
sairauksien turvallisuusriskid lisddvat tekijat. Turvallisuusseikat huomioidaan kaikessa
toiminnassa ja riskitekijédt poistetaan palveluntuottajan toimesta mahdollisuuksien mukaan.
Palvelukodissa on hoitaja paikalla ympéri vuorokauden. Sauna- ja suihkutiloissa on
henkildkunta tarvittaessa asiakkaan mukana. Peseytymistilat on jérjestetty asiakkaille
turvalliseksi mm. palovammavaara, liukastumisvaara yms. on huomioitu.

Terveytesi Palvelun omalddkéri huolehtii asukkaiden hyvinvoinnista ja lddkityksestd. Ladkari
kiy palvelukodilla ldhikierroilla sdédannonmukaisesti 2kk vilein. Muutoin hdneen saa yhteyden
arkena kerran viikossa etikierrolla ja tarpeen mukaan yhteys puhelimitse/viestilla.
Piivystysaikaan kidytetiin paivystivin l4ikérin palveluita. Akillisissi sairaustapauksissa
tilataan ambulanssi vélittdmasti ja annetaan tarvittava ensiapu. Laédkéri vastaa asiakkaiden
ladkehoidosta ja hinen madrdysten mukaisesti toimitaan palvelukodilla.

Palveluntuottaja sopii asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tai muun asioita hoitavan henkilén
kanssa, kuinka asiakkaan raha-asiat hoidetaan. Raha-asioiden hoidossa noudatetaan Pohde-
hyvintointialueen ohjeistusta. Asiakkaan rahavarat sdilytetddn lukitussa kaapissa toimistossa.

Palveluntuottaja on laatinut toimintaohjeet hététilanteita, esim. tulipalo, dkillinen
sairauskohtaus, varten. Koko henkildkunta tietdd sovitut menettelytavat. Palveluntuottaja
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huolehtii sddnnollisestd alkusammutus-, pelastumis- sekd ensiapuharjoituksista
henkilokunnalle.

Ladkkeet sdilytetddn lukitussa kaapissa ja ladkkeiden ottaminen tapahtuu tarvittaessa
henkilokunnan valvonnassa. Vaaralliset aineet ovat lukitussa kaapissa. Vaarallisista aineista on
erillinen ohjekansio.

Laiterekisteri

Palvelukodilla on kiinteistohuollolla kdytossdin laiterekisteri, johon on kirjattu kaikki
asukkaiden kéytOssé olevat laitteet ja apuvélineen, sekd niiden sdénndllinen tarkastus ja
huolto. Tédssa rekisterissd on listattuna myos ladkinnélliset laitteet, niiden huolto ja
mahdolliset kalibrointi tarpeet.

7.4Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan asema

Lampelan Palvelukoti Oy sitoutuu tuottamaan laadullisesti hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvia
kohtelua sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)
mukaisesti. Asiakkaalle mahdollistetaan 1dhtokohtaisesti asuminen ja hoiva palveluyksikossa
eldmin loppuun asti, hyodyntien tarvittaessa laadukkaita palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
menetelmia.

Asiakkaalle annettavat palvelut ovat suunnitelmallisia, tavoitteellisia ja kuntouttavia.
Asiakkaan olemassa olevia voimavaroja ja itseméédrdamisoikeutta tuetaan, ja palvelu on
yksil6llistd sekd tarpeisiin perustuvaa. Kaytdssimme on lakisddteinen RAI-
arviointijirjestelmé (Resident Assessment Instrument), jonka avulla seurataan asiakkaan
toimintakyky4 ja palvelutarvetta. RAl-arviointi péivitetidn kuuden kuukauden vilein seka
aina tarvittaessa, jos asiakkaan tilanteessa tapahtuu merkittdvia muutoksia.

Asiakkaan asemaan sovelletaan lakia sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelisti
(569/2009), sosiaalihuollon asiakaslakia (812/2000) sekd soveltuvin osin potilaan asemasta ja
oikeuksista annettua lainsaddantoa.

Omabhoitajajirjestelmi ja asiakassuunnitelma

Asiakkaalle nimetddn omahoitaja heti palvelukotiin saapuessa. Asiakas seké hinen omaisensa
tai ldheisensd saavat heti tiedon siitd, kuka omahoitaja on. Omaisilla ja ldheisilld on
mahdollisuus tavata omahoitajaa sddnndllisesti ja osallistua aktiivisesti ldheisensd hoivaan ja
arkeen.

Omahoitaja laatii yhteistydssé asiakkaan ja hinen ldheistensa kanssa yksilollisen
asiakassuunnitelman (palvelu- ja hoitosuunnitelman). Suunnitelmaan kirjataan asiakkaan
eldaminkaari ja taustatiedot, ja siind madritelldédn henkilokunnan antama kuntouttava ja
toimintakykyé yllapitidva hoiva, hoidon tavoitteet sekd muut selviytymisté tukevat palvelut.
Suunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan sddnnollisesti, vahintdin puolivuosittain
RAI-arvioinnin yhteydessé, sekd aina tarvittaessa toimintakyvyn muuttuessa.

Asiakkaan etuudet ja omien varojen sdilyttiminen

Palveluntuottaja huolehtii yhdessé asiakkaan ja hénen laillisen edustajansa tai
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asioidenhoitajansa kanssa siitd, ettd asiakas saa hénelle kuuluvat julkiset etuudet ja avustukset
(esimerkiksi Kelan etuudet).

Asiakkaan omien varojen ja taskurahojen séilyttimisessd noudatetaan palvelun jérjestimisestd
vastaavan hyvinvointialueen antamia virallisia ohjeita ja taloudellista omavalvontaa.
Asiakkaan henkilokohtaiset varat pidetdén aina ehdottomasti erilldén yrityksen tai muiden
asiakkaiden varoista. Omahoitajalla ja yksikon johdolla on varojen sddnnollinen tarkistus- ja
dokumentointivelvoite. Asiakasasiakirjoihin ja hoitosuunnitelmaan tehddén selked merkinta
siitd, miten ja kenen toimesta (esim. omainen, edunvalvoja tai asiakas itse) asiakkaan raha-
asioita hoidetaan.

Tiedonsaantioikeus ja edustaminen

Palvelun jdrjestdmisestd vastaavalla hyvinvointialueella on lakisdéteinen oikeus saada ne
tiedot, jotka vaikuttavat palvelusetelin mydntdmiseen ja sen arvoon. Asiakkaalle ja hdnen
edustajalleen annetaan tieto siitd, mistd muualta ja mitd hantd koskevia tietoja voidaan lain
nojalla hankkia asiakkaan suostumuksesta riippumatta. Asiakkaalle varataan tilaisuus tutustua
muualta hankittuihin tietoihin ja antaa niisté tarvittava selvitys.

Asiakasta voi edustaa hdnen ollessaan estynyt — esimerkiksi muistisairauden tai alentuneen
oikeustoimikelpoisuuden vuoksi — hinen laillinen edustajansa (edunvalvoja), Idhiomainen tai
muu ldheinen henkil6 sosiaalihuollon asiakaslain 9 §:n mukaisesti.

Asiakkaan oikeudet

Jokaisella asiakkaalla on samat oikeudet riippumatta asiakkaan iéstd, toimintakyvysta,
sukupuolesta tai seksuaalisesta suuntautuneisuudesta tai muusta henkil6kohtaisesta
ominaisuudesta. Kaikki asiakastyotd tekevét tyontekijit ovat tietoisia asiakkaan oikeuksista ja
erityistarpeista. Niitd kunnioitetaan ja ne huomioidaan kaikessa palvelussa ja toiminnassa.
Lampelan Palvelukoti Oy:n toiminta on sosiaalihuollon asiakaslain (812/2000) piiriin
kuuluvaa toimintaa. Lampelan Palvelukodissa noudatetaan titi ja muita relevantteja lakeja ja
sdadoksid. Sosiaalihuollon asiakaslain tarkoitus on edistii

asiakasldhtoisyyttd, asiakkaan oikeutta hyvéén sosiaalihuoltoon seké asiakkaan ja
tyontekijoiden sitoutumista yhteisesti sovittuihin asioihin. Laki sisdltdd sosiaalihuollon
asiakkaan osallistumiseen, kohteluun ja oikeusturvaan liittyvét keskeiset oikeudelliset
periaatteet. Laki tdsmentdi perusoikeuksien siséltod sosiaalihuollossa ja mairittelee
tietosuojaa koskevia kysymyksid. Laki koskee sekd viranomaisen ettd yksityisen jarjestamaa
sosiaalihuoltoa.

Oikeus hyviian kohteluun

Asiakkaalla on oikeus saada, niin viranomaisen jarjestiméssd kuin yksityisessdkin palvelussa,
laadultaan hyvéda sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintdd. Lampelan Palvelukoti
Oy:ssé kunnioitetaan jokaisen asiakkaan ihmisarvoa, itseméaédradmisoikeutta, vakaumusta ja
yksityisyytta.

Lampelan Palvelukoti Oy:ssé otetaan huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu,
yksilolliset tarpeet ja tausta. Asiakkaan saapuessa palvelukotiin hinelle selvitetddn hinen
oikeutensa ja velvollisuutensa. Erityistd huomiota kiinnitetddn paljon hoivaa ja huolenpitoa
tarvitsevien asiakkaidemme asemaan ja oikeuksiin. Asiakkaan oikeuksia ja velvollisuuksia
kdydéan lapi tarpeen mukaan sekd omaisen/edunvalvojan, ettd asiakkaan itsensé kanssa.



Rajoitustoimenpiteiden kiaytto ja seuranta

Lampelan palvelukodissa kunnioitetaan asukkaiden itsemédrdémisoikeutta.
Rajoitustoimenpiteitd kédytetddn vain viimesijaisena keinona asukkaan oman tai muiden
turvallisuuden takaamiseksi.

Palvelukoti pyrkii rajoittamaan asukkaiden itsemdirddamisoikeutta mahdollisimman véhén ja
etsiméén ensisijaisesti vaihtoehtoisia, vapaaehtoisuuteen perustuvia ratkaisuja.

Paiatoksenteko ja seuranta
Ladkérin arvio: Jokaisesta rajoitustoimenpiteestéd tehddéin aina tapauskohtainen arvio ja
harkinta yhdessd vastaavan ldédkérin kanssa.

Miiriaikaisuus: Rajoitustoimet ovat aina méérdaikaisia ja niistd tehddin virallinen paatos.
Purkaminen: Rajoitukset puretaan heti, kun se on asukkaan turvallisuuden kannalta
mahdollista.

NyKkyinen tilanne

Talla hetkelld palvelukodissa on kdytdssd seuraavat rajoitustoimenpiteet:

Hoitosdngyn laidan nosto: 4 asukasta (kdytdsséd pdédasiassa putoamisriskin tai kaatumisriskin
vuoksi)

Hygieniahaalari: 1 asukas (kdytossd hoidollisista syisti)

7.5 Palvelu- ja hoivasuunnitelmat
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Asiakkaalle laaditaan yhdessd vastaavan tyontekijén (omahoitajan) seki tarvittaessa laillisen
edustajansa (edunvalvojan) tai 1dhiomaisensa kanssa yksil6llisen asiakassuunnitelman
(palvelu-, hoito- ja kuntoutussuunnitelman) kahden viikon kuluessa palveluyksikkdon
muuttamisesta. Suunnitelmassa sovitaan yksityiskohtaisesti, miten asiakkaan tarvitsema
palvelu, hoiva ja kuntoutus kdytdnndssé toteutetaan.

Kaikkia ratkaisuja tehtiessd ensisijaisena ldhtokohtana on asiakkaan edun huomioon
ottaminen, hdnen mielipiteensd kuuleminen seké hénen itsemédraédmisoikeutensa
kunnioittaminen. Mikdéli asiakas ei muistisairauden tai muun syyn vuoksi pysty itse
ilmaisemaan tahtoaan, suunnittelussa tehdyistd ratkaisuista keskustellaan ja sovitaan yhdessa
edunvalvontavaltuutetun, edunvalvojan tai ldheisten kanssa asiakkaan edun ja oletetun tahdon
mukaisesti. Tavoitteena on, ettd seki asiakas, hidnen verkostonsa ettd palvelukodin tyontekijat
sitoutuvat yhteistydssd laadittuun suunnitelmaan.

Yhteistyo Pohteen ja vastuulaidkarin kanssa

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen (Pohde) ohjeistuksen mukaisesti yksikossa kdytettava

hoito- ja palvelusuunnitelma integroidaan osaksi ldfketieteellisti ennakoivaa

hoitosuunnitelmaa (EHO). Ennakoiva hoitosuunnitelma sisiltid lddketieteellisen hoidon

tavoitteet, rajaukset ja hoitolinjaukset (mukaan lukien palliatiivisen hoidon ja saattohoidon

linjaukset). [

Suunnitelmien seuranta ja paivitykset aikataulutetaan seuraavasti:

o RAl-arviointien yhteydessi: Suunnitelma arvioidaan ja ajantasaistetaan sdénnollisesti
véhintddn kuuden kuukauden vélein.
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o Ladkéarinkiertojen yhteydessi: Muutokset hoidossa ja palveluntarpeessa kéyddan lépi
sadannollisilla Pohteen vastuuldédkérin etd- ja ldhikierroilla, joihin asiakkaan omahoitaja tai
yksikon sairaanhoitaja osallistuu.

o Tarvittaessa: Suunnitelmaa korjataan vilittdmasti, jos asiakkaan toimintakyvyssa tai
terveydentilassa tapahtuu dkillisid muutoksia.

Palvelun siséllostd, ehdoista sekd molempien osapuolten oikeuksista ja velvollisuuksista
sovitaan liséksi kirjallisella palvelusopimuksella, joka tdydentdd asiakassuunnitelmaa ja ohjaa
palvelun laadukasta ja turvallista toteuttamista.

Itseméiraimisoikeus

Asiakkaalla on oikeus miérita itse omista asioistaan niin pitkélle, kuin se suinkin on
mahdollista. [tsemidrddmisoikeus suojaa thmistd muiden henkildiden tai yhteisdjen
perusteettomalta puuttumiselta hinen autonomiaansa.

Toimintayksikon tehtdvand on huolehtia asiakkaiden itseméédrddmisoikeuden sdilyttdmisestd,
oikeudenmukaisuudesta ja hyvistd kohtelusta seké yksil6llisyyden ja turvallisuuden
takaamisesta.

Lahtokohtana on itsemdirddmisoikeuden tukeminen ja rajoittavien toimenpiteiden
minimointi.

Korostetaan ennakointia sekd hoidon ja huolenpidon toteuttamista ilman rajoitustoimenpiteita.
Asioista keskustellaan péivittdin ja tyontekijoitd on ohjeistettu ja ohjeistetaan, kuinka
toimitaan eritystilanteissa, rajoitusten kaytto vaatii suunnittelua ja arviota.
Itseméédraamisoikeutta saa rajoittaa vain silloin, kun muut keinot eiviét riitd. On valittava
rajoituskeino, jolla ihmisen perusoikeuksiin puututaan mahdollisimman vihén.

Itsemiirddmisoikeuteen puuttumista ovat mm.

» litkkumisvapauden rajoittaminen (sdngynlaitojen nosto)
* kiinnipitdminen, magneettivyon, haara- ja lantiovyon kéytto tai kdsien sitominen

Ennen rajoittamistoimenpiteisiin ryhtymisti on jokaisella kerralla kaytidva ldpi muut
mahdolliset toimenpiteet, joilla voitaisiin valttya rajoitustoimenpiteiltd (viimesijaisuus).
Rajoitustoimenpiteiden tulee olla oikeassa suhteessa aiheutuvan vahingon todennékoisyyteen
ja vakavuuteen (suhteellisuusperiaate). Lampelassa rajoittaminen liittyy aina
asukasturvallisuuteen ja rajoittaminen tapahtuu aina ladkarid konsultoimalla ja lddkérin ohjeen
mukaan. Omahoitajat ja vastaava sairaanhoitaja seuraavat saannollisesti, kolmen kuukauden
vilein, onko rajoittamiselle endé aihetta ja pyytéa tarvittaessa ladkarilta
rajoittamistoimenpidepédatoksen péivittamista.

Potilaan tahdosta riippumatta suoritettavista hoito- ja tutkimustoimenpiteistd paattda hianta
hoitava lddkari. Hoitava lddkédri paattdd myos potilaan kiinnipitdmisesti tai sitomisesta
hoitotoimenpiteen ajaksi taikka muusta néihin rinnastettavasta hoidon suorittamisen kannalta
vélttimattomastd lyhytaikaisesta rajoitustoimenpiteesté.

Péétoksestd on keskusteltava potilaan kanssa, tai jos hin ei pysty ottamaan asiaan kantaa,
hinen lahiomaisensa tai edustajansa kanssa. Omaisia tulee informoida rajoitteiden kéyton
ajankohdasta ja syistd vuorokauden sisilld. [lmoituksen tekee vuorossa oleva hoitaja. Kun
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omaisia on tiedotettu rajoitteen kaytostd, rajoittamispaitos kirjataan LifeCareen YLE —
ndkymadlle. Tarvittaessa hoitava ladkéri on yhteydessd omaisiin.

Potilaan kiinnipitdminen, eristiminen tai sidottuna pitdminen on lopetettava heti, kun se ei
endd ole vilttdmatonti. Potilasta hoitavan ladkirin on arvioitava eristetyn tai sidotun potilaan
tila niin usein kuin tdmin terveydentila edellyttda ja padtettdva toimenpiteen jatkamisesta tai
lopettamisesta.

Oikeus saada tietoja ja velvollisuus antaa tietoja

Asiakkaalla on oikeus saada tietoja itseddin koskevasta asiakirjasta. Asiakas on myd0s itse
velvollinen antamaan ne tiedot, joita tarvitaan hdanen hoidon toteuttamiseksi. Asiakkaalla on
oikeus saada tietdd, miksi hdnen antamiaan tietoja tarvitaan, mihin tarkoitukseen niitd
kédytetddn, mihin niitd luovutetaan ja mihin henkil6rekisteriin tiedot talletetaan.

Henkildston on annettava asiakkaalle tieto myds siitd, mitd hdnté koskevia tietoja voidaan
suostumuksesta riippumatta hankkia. Asiakkaalle annetaan tilaisuus tutustua muualta
hankittuihin héntd koskeviin tietoihin ja tarvittaessa antaa lisitietoja, esimerkiksi havaitessaan
puutteita asiakirjoissa.

Salassapito ja vaitiolovelvollisuus

Asiakkaita koskevat asiakirjat ovat salassa pidettdvid. Salassa pidettidvéstd asiakirjasta
saa antaa tietoja asiakkaan nimenomaisella suostumuksella tai jos asiasta on laissa
erikseen sdddetty.

Lampelan Palvelukodin palveluksessa olevalla tyontekijéllé tai harjoittelussa olevalla on
vaitiolovelvollisuus. Tama tarkoittaa sitd, etteivit tyontekijat saa antaa tietoja asiakkaista
ulkopuolisille ilman asiakkaan suostumusta. Palvelukodilla on erillinen
salassapitositoumuslomake, jonka tyontekijét ja harjoittelijat allekirjoittava

Muistutus

Asiakaslaki tuo asiakkaalle hdnen kdytossddn olevien oikeusturvakeinojen liséksi
mahdollisuuden muistutuksen tekemiseen, jos hin on tyytyméton saamaansa kohteluun.
Muistutukseen vastataan kohtuullisessa ajassa. Muistutus antaa mahdollisuuden saada
tilanteeseen parannusta joustavasti. Muistutuksen tekeminen

el rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta tai kannella asiasta. Kaikista muistutuksista
lahetetddn tiedoksianto Pohde-hyvinvointialueen valvovalle viranomaiselle.

Muistutusprosessi:

* Asiakas haluaa antaa toimintaa koskevan moitteen, jonka kisittelystd hin haluaa
kirjallisen selvityksen.

* Muistutukset tehddén padsddntoisesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehdd myos
suullisesti erityisestd syystd. Esimerkiksi hyvin i1dkkailla henkil6illd on
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mahdollisuus tehdd muistutus suullisesti. Suullinen muistutus on dokumentoitava
asianmukaisesti.

+ Tarvittaessa sosiaali- ja potilasasiamies voi avustaa muistutuksen laatimisessa. Jos
asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn
vuoksi kykene itse tekeméién muistutusta tai jos hdn on kuollut, muistutuksen voi
tehdd hédnen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu l&heisensi. Télldin
vastauksen antavan palveluntuottajan on erityisesti huomioitava vastauksessa
salassapitosddannokset (salassa pidettavit asiakas-/potilastiedot).

*  Muistutuksiin annetaan aina viipymétti kirjallinen vastaus asiakkaalle (1-4 viikon
kuluessa).

* Muistutukset menevit kisiteltdviksi palveluntuottajan vastuuhenkildlle, joka antaa
vastauksen.

* Asiakaspalautteet ja muistutukset ja nithin tehdyt vastineet kéasitelldédn yhdessi
henkil6kunnan kanssa.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava

Lampelan Palvelukodin ilmoitustaululla on potilas- ja sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot. Jos
asiakas on tyytymétdn saamaansa palveluun tai kohteluun, hén voi pyytéa potilas- ja
sosiaaliasiavastaavaa toimimaan sovittelijana. Hin neuvoo ja avustaa asiakasta ja avustaa
muistutuksen tekemisessd. Hén seuraa asiakkaan oikeuksien ja aseman kehitysti ja antaa siitd
tarvittaessa selvityksen hyvinvointialueelle.

Sosiaaliasiavastaavan vhteystiedot:

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava Pohde
Palvelunumero: 08 669 0600 Puhelinaika ma-pe klo: 9-11 (kéytossi
takaisinsoittopalvelu) = Tapaamisaika ja -paikka sovittava etukiiteen

Sosiaalihuollon henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon tehtdvissé toimiva tyontekijd on velvollinen viipymattd ilmoittamaan
toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos hin itse huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai
ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Ilmoitusvelvollisuus koskee seka julkisen ettd yksityisen sektorin tyontekijoitd. [lmoituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. [lmoitus voidaan tehda salassapitosddnndsten estdmétti. Esimies vastaa siita,
ettd jokainen tyOntekijé tietdd ilmoitusvelvollisuuskdytinngista.

TyOyhteisdissd on syytd keskustella henkilokunnan kanssa siité, ettd ilmoituksen kohteena on
erityisesti asiakkaan palvelun toteutumisessa ja asiakasturvallisuudessa todetut epakohdat ja
niiden uhat — ei esim. henkilokunnan keskindisiin ristiriitoihin liittyvét asiat, ellei niilld ole
asiakasturvallisuuden kannalta merkitysta.

Mikdli epdkohtaa ei saada korjatuksi, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle.
[Imoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.



Henkilokunnalla on lakisddteinen velvollisuus ilmoittaa asiakastyon epékohdista ja niiden
uhista Sosiaalihuollon henkilokuntaan kuuluvan henkilén on ilmoitettava viipymétta
toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos hdn on tehtdvissddn huomannut tai saanut tietoonsa
asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuuriin
siséltyvid asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds ilmeisestd epidkohdan uhasta on ilmoitettava.
Ilmoitus voidaan tehda salassapitosddnndsten estimattd. Jos epidkohdat liittyvét
toimintayksikon kulttuuriin, eivitkd ne ole suoranaisesti asiakkaalle vahingollisia, tulee
epdkohtiin vaikuttaa ensisijaisesti omavalvonnan keinoin.

Sosiaalihuollon toimintayksikon toiminnasta vastaavan henkilon on ilmoitettava hanelle
ilmoitetusta asiasta kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle viranhaltijalle, jonka on ilmoituksen
johdosta kdynnistettdvd toimet epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan poistamiseksi
(Valvontalaki 299).

Jos asiaan ei puututa viivytyksettd, on asiasta ilmoitettava valvontaviranomaisille.
Tyonantajan on informoitava henkildstodén ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kadyttoon liittyvista
asioista. Ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

Lomakkeet ja asiakirjat - Pohde
- https://pohde.fi/meilla-asiakkaana/lomakkeet-ja-asiakirjat/#muistutus

Asiakkaan erityistarpeet

Tyontekijét ovat tietoisia eri asiakasryhmien erityistarpeista ja ne huomioidaan asiakkaan
palvelussa. Tarvittaessa hankitaan lisdkoulutusta.

Yhti6lla on laadittu valmiiksi asiakasvalituslomake. Lomake on tarkoitettu kirjallisen
valituksen tekemistd varten. Sitd voi kéyttdé asiakas tai asiakkaan omainen/edunvalvoja.
Lomakkeen voi toimittaa Lampelan Palvelukotiin joko postitse, tai suoraan omahoitajalle tai
yrittdjélle. Valitus kisitellddin mahdollisimman nopeasti.

Asiakkaan perustarpeista huolehtiminen, ateriat

Lounas ja pdivéllinen, aamu- ja iltapala seké péivikahvit valmistellaan palvelukodissa.
Viikon ruokalista on esillé keittion ilmoitustaululla. Erikoisruokavaliot jérjestetdin niita
tarvitseville. My0s yksilollisyys huomioidaan tarpeen mukaan. Myd6s vakaumukselliset asiat
huomioidaan ruokavaliossa, esim. Jehovan todistajat. Letkuruuat ja erityistehovalmisteet
eivit kuulu ateriahintaan.

Asiakkailta ja heiddn omaisilta kysytdén mieliruoista ja niitd pyritddn toteuttamaan
mahdollisuuksien mukaan.
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Sairauksien vaatimat erikoisruokavaliot kartoitetaan ja ne jarjestetddn niité tarvitseville.
Ruuan esteettisyyteen kiinnitetddn huomiota. Keittiovastaava / Kokki Hanna-Leena
Jaakonaho on nimetty ruokavastaavaksi.

Ruokailu on Lampelan Palvelukodissa yhteisdllinen tapahtuma; viisi kertaa paivassi
kokoonnutaan yhdessé nauttimaan laadukkaasta ja herkullisesta kahvi- ja ruokahetkesta.

Ravintopalveluiden tavoitteena on tuottaa ja tarjota asiakkaille laadukasta ja
ravitsemuksellisesti oikeaoppista maittavaa ruokaa.

Yrityksen johto vastaa ja kehittdd yhdessd henkildston ja asiakkaiden kanssa
ravitsemuspalveluita. Toimitaan vaadittujen standardien mukaan, eiké ylipitkid taukoja
ruokailujen viélilla ole.

Lampelan Palvelukoti Oy huolehtii, ettd ravintopalveluita tarjoavalla henkilosto1la on
vaadittavat hygieniapassit, ja tarvittava koulutus. Ravinto-oppiin, tarjoiluun ja
keittidhygieniaan ja vastaavaan liittyvaa lisdkoulutuksen tarvetta arvioidaan sddnnollisesti ja
tarvittaessa koulutusta jarjestetdin. Henkilostolle taataan sopimuksen mukaiset ruokatauot.

Keittio- ja ruokailutilat ovat toiminnallisesti riittdvit ja asianmukaiset. Ruokailu- ja
ruoanlaittovilineet ovat laadukkaat ja niitd uusitaan tarpeen mukaan.

Ruokalistat kiertdvit kuuden (6) viikon jaksoissa ja ne ovat ndhtavissa julkisesti
palvelukodissa. Vuodenajat ja juhlat on huomioitu ateriasuunnittelussa erikseen. Samoin
huomioidaan asiakkaiden syntymépdivit.

Palvelukodilla on liséksi keittiGtoimintoja koskeva omavalvontasuunnitelma, jossa
maédritellddn myds elintarvikkeiden késittelyyn ja sdilytykseen liittyvit asiat. Korjaaviin
toimenpiteisiin ryhdytién aina, kun on tarvetta..

Yrittdja tai keittioeméntd huolehtii ruokahankinnoista ja varastoinnista.
Yhteistydsopimukset tukkukauppojen ja liikkeiden kanssa on neuvotellut yrittdja. Puutelistan
vastuu on tyontekijoilld kullakin omassa vuorossaan.

Ruokien késittelyssd ollaan huolellisia ja kdytetdén kasihuuhdetta, hansikkaita ja ohjataan
my0s asiakkaita, jotka mielelldén osallistuvat voileipien tekoon, marjojen siivoamiseen jne.
Yksikon tilat ovat soveliaat ruuan valmistukselle. Katto, lattia ja seindt ovat helposti
puhdistettavia. Laitteet ovat palvelukodin toimintaan soveliaat ja asianmukaiset. Valaistus on
hyva ja paloturvallisuusasiat on huomioitu. Sisdilman laatua voidaan siditda
ilmastojarjestelmdn kautta ja liesituuletin on hellan ylidpuolella. Tilat ovat hygieniasdédnndsten
mukaiset.

Erillisid ruuan vastaanottotiloja ei ole. Ruoat laitetaan vélittdmésti asianmukaisiin paikkoihin:
komeroihin, jadkaappiin tai pakasteeseen. Ruokailuvélineilld on asianmukaiset sdilytystilat.
Varastokirjanpitoa ei ole, koska varastot ovat keittion kaapit, pakaste ja jaédkaappi, joissa
kierto on seurattavissa. Pakasteisiin laitetaan paiviméaardmerkinnét.

Ruoan laatua seurataan péivittdin ja kehitetddn uusien ravitsemusohjeiden mukaisesti.
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Asiakkailta keratddn kirjallista palautetta ravintopalveluista muun arvioinnin yhteydessa.
Pédivittdin seurataan ruoan maistuvuutta ja saadaan suullista palautetta asiakkailta. Kaikki
saatu palaute otetaan huomioon ravintopalveluita kehitettdessa.

Asukkaiden painoa seurataan kuukausittain, MNA-testi tehdddn kaksi kertaa vuodessa.
Ulkoilu

Asiakkaat padsevit ulkoilemaan piivittiin sddn salliessa. Turvalliselle piha-alueelle on helppo
padstd, ja lampimddn vuodenaikaan kulku pihalle on vapaata. Lisédksi kdyddén sdannollisesti
pidemmilla kévelyilld. Lisdresursseina ovat omaiset ja opiskelijat.

Vaatetus

Asiakkaiden asianmukaisesta ja sidinmukaisesta pukeutumista huolehditaan. Uusia vaatteita
hankitaan tarpeen vaatiessa, asiakkaan rahatilanteen mukaan, omaisten ja edunvalvojien
kanssa yhteistyossd. Palvelukodissa hoidetaan asiakkaan peruspyykinpesu.

Vapaa-ajan toiminta

Vapaa-ajan toimintapalveluita kehitetdédn yrittidjan johdolla, tyontekijéiden ideoita ja
asiakkaiden toiveita kuunnellen. Vapaa-ajan toimintapalveluilla pyritddn nostamaan
asiakkaiden eldménlaatua ja virkeyttd ja tuomaan mielekastd sisdltod elaméédn. Vapaa-ajan
toimintapalvelut ovat olennainen osa Lampelan Palvelukoti Oy:n strategiassa: laadukkaan
asumispalvelun tuottamiseen kuuluu myos monipuolisen ja laadukkaan vapaa-ajan toiminnan
jarjestiminen ja tarjoaminen. Tdméa on yksi keskeisid arvoja, johon koko henkilokunta on
sitoutunut. Yhteistyotd tehdddn eri toimijoiden kanssa.

Péivittiinen viriketoiminta perustuu viikko-ohjelman mukaisiin teemapéiviin, joiden siséltod
paivitetddn ja muutetaan tarvittaessa ja esimerkiksi juhlapyhien mukaan. Kerran kuussa on
varattu aikaa viriketoiminnan suunnittelulle, jossa tyontekijét ideoivat viriketoimintaa ja
ilmoittavat tydnantajalle, jos tarvitaan erityismateriaaleja hankittavaksi.

Palvelukodin isot yhteiset tilat soveltuvat hyvin eri vapaa-ajan toimintoihin. Lisdksi
Lampelassa on erilaisia vilineitd vapaa-ajanviettoa varten, esimerkiksi kirjoja, dvd-elokuvia,
karaokekasetteja, musiikkilevyjé, piano jne. Piha-alueella voidaan turvallisesti tyontekijoiden
ohjauksessa tehdé erilaisia aktiviteetteja eri vuoden aikoina mm. haravointia, kukkien
kastelua, rikkaruohojen kitkemistd kukkapenkeistd, kukkien/kasvien istuttamista, lumen
luontia, erilaisten pelien vetdmisti jne.

Ajankohtainen tiedote vapaa-ajan toiminnasta on aina esilld. Vuosittain tiedotetaan
toiminnasta omaisia. Samalla kutsutaan omaiset kesdkauden avajaisiin ja joulujuhliin.
Asiakkaiden syntymépdivid vietetddn juhlimalla. Muutaman kerran vuodessa kdydaan
palvelukodin ulkopuolisissa tapahtumissa. Tapahtumissa huomioidaan yksilollisesti
asiakkaiden tarpeita ja ne ovat erilaisia asiakkaiden idn, taustan ja toimintakyvyn vuoksi.
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Tyontekijdt suunnittelevat ja jarjestavit talon sisdisid juhlia. Asiakkaat osallistuvat myos
suunnitteluun ja organisointiin kykyjensa ja halujensa mukaan.

Tyontekijoiden kanssa arvioidaan vapaa-ajantoimintapalveluja ja suunnitellaan tulevaa vuotta.
Vapaa-ajan palveluja arvioivat my0s omaiset kyselykaavakkeella, joka tehddén vuosittain.
Suullisesti keskustellaan aina retkien ja tapahtumien jélkeen asiakkaiden kanssa, kysellen
pitivétko he toiminnasta jne.

Henkilokohtainen hygienia

Asukkaiden perushygieniasta huolehditaan paivittdisilld aamu- ja iltapesulla.

Mikali asukkaalla on vaippa kéytossé, vaihdetaan ne vihintédn kaksi kertaa pdivéssé ja aina
tarpeen mukaan. Perusteellisempi peseytyminen suoritetaan kerran viikossa asukkaan oman
huoneen suihkuhuoneessa ja mahdollisuus on myd6s hoivakodin saunaan viikoittain, asukkaan
ndin halutessa.

7.6 Asiakastietojen dokumentointi ja asiakirjahallinto

Asiakirjahallinnossa ja asiakastietojen késittelyssd noudatetaan tarkasti voimassa olevia
sddnnoksid, yleisohjeita seké kansallisia madrdyksid. Palvelukodin kaikessa kirjaamisessa ja
dokumentoinnissa sovelletaan lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen késittelysti
(703/2023). [

Lain tarkoituksena on yhtendistdd sosiaali- ja terveydenhuollon asiakirjojen tietosisaltojé,
laatimista, sdilyttdmistd sekd muuta kasittelyd. Laki velvoittaa palveluntuottajan liittymédan
valtakunnallisiin Kanta-palveluihin ja varmistaa, ettd asiakastietoja kisitelldin
luottamuksellisesti, tietoturvallisesti ja asiakkaan yksityisyyden suojaa kunnioittaen.

Asiakastietojen dokumentointi ja asiakirjahallinto on kuvattu yksityiskohtaisesti
laatukésikirjassa. Haapajérven kaupunki/POHDE toimii asiakkaiden palvelun osalta
henkilGtietolaissa tarkoitettuna rekisterinpitdjand. Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa
rekisterinpidosta kaupungin lukuun.

Henkil6tietolain tarkoittaman asiakasrekisterin pitdjana toimii hyvinvointilautakunta, joka
vastaa henkil6tietolain tarkoittamana rekisterinpitdjénad asiakastietojen lainmukaisuudesta.
Kunta on palvelusetelilld jarjestettdvissa palvelussa muodostuvien asiakastietojen
henkilGtietolaissa tarkoitettu rekisterinpitéja.

Rekisterinpitijillda on mm. oikeus maarétd henkilorekisterin kiytosti ja rekisterinpitdjd vastaa
henkil6tietojen kisittelyn lainmukaisuudesta ja rekisterinpitdjd vastaa henkildtietojen
kisittelyn lainmukaisuudesta ja rekisterdidyn oikeuksien toteuttamisesta. Rekisterinpitdja
myo0s esim. paittid rekisterin tietojen luovuttamisesta ja huolehtii niiden arkistoinnista ja
hévittdmisesta.

Rekisteriasioiden yhteyshenkiloni toimii yrittdjd. Palveluntuottaja ja kunta antavat toisilleen
tarpeellisia tietoja sopimuksen tehtdvdalueeseen liittyvastd toiminnastaan ja sen muutoksista.
Tietosuojavastaavana toimii Tuomo Ulander



Syntyvit asiakirjat ovat kunnan asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja ne laativat ja sdilyttéa.
Asiakirjat on laadittava ja dokumentoitava henkil6tieto- ja arkistolain mukaan tai niiden
perusteella annettujen méiédrdysten sddtdmalld tavalla.

Syntyneisiin asiakirjoihin, niiden sdilytykseen ja luovutukseen sovelletaan lakia viranomaisen
toiminnan julkisuudesta, henkildtietolakeja ja muita henkildtietojen késittelyd koskevia
sadnnoksid sekd asiakkaiden osalta Haapajirven kaupungin/ POHDE hyvinvointipalvelujen
antamia ohjeita.

Asiakas voi esittéd tarkastuspyynnon tai virheen oikaisupyynnon rekisterinpitdjélle eli
kunnalle. Koska kyse on viranomaisasiakirjoista, tiedon luovutuksesta paittdd aina kunta
rekisterinpitdjana.

Asiakirjojen luovuttamisesta ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saddoksié sovelletaan
asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palvelun tuottajan hallussa. Asiakirjojen kisittelya
sddtelee myo0s laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisestéd kasittelysté
(159/2007).

Henkildtietolain 26§ mukaan, jokaisella on salassapitosdénndsten estimaéttd oikeus tiedon
etsimiseksi ilmoitettuaan tarpeelliset seikat, saada tietdd, mitd hantd koskevia tietoja
henkilorekisteriin on tallennettu tai ettei rekisterissd ole hdnti koskevia tietoja.
Henkil6tietolain mukainen tarkastusoikeus on korostetusti henkilokohtainen eika sité voi
toteuttaa toimeksiannolla, kuten valtakirjalla. Lomakkeella voi pyytda rekisteritietojen
tarkastusta ja lomake tulee allekirjoittaa omakitisesti. Lomake palautetaan Oulun kaupungin
kirjaamoon, osoite on lomakkeen alareunassa.

Henkilotietolain 29§ mukaan rekisterdity voi pyytda henkilotietojensa oikaisua, poistamista
tai tdydentdmistd. Pyynto tehddan kirjallisesti lomakkeella ja se tulee allekirjoittaa
omakatisesti. Lomake palautetaan Haapajérven kaupungin kirjaamoon, jonka osoite 10ytyy
lomakkeen alareunassa.

Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siité, ettd kaikki asiakastietoja késittelevit
tyontekijit, palvelusuhteen laadusta riippumatta, ja opiskelijat sitoutuvat laissa edellytettyyn
salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta seki tietosuojasta ja tietoturvasta annettuja sddnnoksia.
Sitoumus on voimassa senkin jilkeen, kun he eivét ole tuottajan palveluksessa tai
harjoittelupaikassa.

Palveluntuottaja vastaa siité, ettd asiakkaan tietoja padsevit késitteleméédn vain ne henkilot,
joiden tydtehtdvien kannalta se on vélttdmétonté ja jotka ovat allekirjoittaneet
salassapitositoumuksen. Palveluntuottaja sitoutuu pitiméain salassa ja kédsittelemédn
huolellisesti saamansa salassa pidettdvit asiakirjat. Tietojen on sdilyttdva virheettdmind ja
eheind.

7.7 Yksityisen palveluntuottajan asiakas- ja potilasasiakirjojen
kisittelyohje

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999, julkisuuslaki) 5 §:n 2
momentin nojalla viranomaisen asiakirjana pidetién asiakirjaa, joka on laadittu viranomaisen
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antaman toimeksiannon (ostopalvelusopimus, maksusitoumus ja palveluseteliasiakkaat)
johdosta. EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016, tietosuoja-asetus) ja tietosuojalain
(1050/2018) tarkoittamana rekisterinpitdjand toimii Haapajérven kaupungin
hyvinvointilautakunta. Tuottaessaan palvelua Haapajirven kaupungin lukuun palveluntuottaja
toimii tietosuoja-asetuksen ja tietosuojalain tarkoittamana henkilotietojen késittelijéna.

Asiakirjojen sailytys

Tietojen on sdilyttdva virheettomind ja eheind. Asiakirjoja ja niihin sisdltyvié tietoja on
késiteltdva huolellisesti ja julkisuuslain mukaisen hyvin tiedonhallintatavan mukaisesti.
Paperiasiakirjat tulee sdilyttda lukituissa huoneissa tai kaapeissa.

Asiakirjojen sdilytystiloissa on huomioitava paloturvallisuus sekd vesivahinkovaara.
Sahkoisid asiakirjoja tulee kasitelld tietoturvallisesti ja niiden pitdd olla suojattu
kayttajatunnuksella ja salasanalla tai toimikortin PIN - koodilla.

Asiakas- ja potilasasiakirjojen luovutus rekisterinpitajille

Palveluntuottajan tuottaessa palvelua POHDE hyvinvointipalveluiden lukuun, Haapajéarven
kaupungin hyvinvointilautakunta on rekisterinpitdja palvelun tuottamisessa syntyneiden
asiakas- ja potilastietojen osalta. Tietosuoja-asetuksen 5 artiklan 1 kohdan e alakohdan
mukaan henkil6tiedot on sdilytettdvd muodossa, josta rekisterdity on tunnistettavissa
ainoastaan niin kauan kuin on tarpeen tietojenkdsittelyn tarkoitusten toteuttamista varten.
Taman vuoksi palveluntuottajan on luovutettava asiakas- ja potilasasiakirjat rekisterinpitdjélle
mahdollisimman pian sen jilkeen, kun ASTAKKUUS ON PAATTYNYT ja tarvetta asiakkaan
henkil6tietojen kisittelylle ei endd ole.
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HYVINVOINTIPALVELUIDEN HENKILOREKISTERIT

ASTAKIRJOJEN LUOVUTUS (analoginen, paperimuotoinen asiakirja-aineisto)

1. LIFECARE- potilastietojédrjestelméissa olevia asiakirjatietoja ei tarvitse tulostaa.

Mikdli palveluntuottajalla on kéytdssé jokin muu sdhkdinen asiakas- tai potilastietojarjestelma,
asiakirjat tdytyy tulostaa paperille. Asiakirjat tulostetaan musta — valkoisina tulosteina (ei
véritulosteita). Tulostamisen jélkeen asiakkaan tiedot poistetaan séhkoisesté asiakas- tai
potilastietojérjestelmasta.

3. Mikdli palveluntuottaja on liittynyt Kanta-arkistoon, ei liittymisen jdlkeen syntyneitd, Kantaarkistoon
siirtyvié asiakirjoja tarvitse tulostaa.

4. Tulostamisen jéilkeen asiakkaan asiakas- tai potilasasiakirjojen ympérille taitetaan A3- kokoinen
paperi, jonka yldreunaan merkitdin ASIAKKAAN NIMI,

HENKILOTUNNUS SEKA ASIAKKUUDEN TAI HOIDON PAATTYMISAIKA.

5. Asiakas- ja potilasasiakirjojen luovutuksesta on aina sovittava etukdteen ottamalla ensin yhteyttd
rekisterinpitéjadn: Hyvinvointipalvelut, asiakuutta hoitava sosiaalityontekijd, palveluohjaaja tai
palvelusihteeri.

6. Luovutettavat asiakirjat toimitetaan Hyvinvointipalveluihin erikseen sovittavien ohjeiden mukaan.
Asiakirjojen luovutuksesta tehdaén luovutusluettelo (2kpl).

POTILAS- JA ASTAKASASIAKIRJOJEN LUOVUTUSLUETTELO

* Asiakirjojen luovuttaja: Palveluntuottajan nimi, yhteystiedot, yhteyshenkilon nimi
* Luovutettavat potilas- tai asiakasasiakirjat:
Palvelun nimi (esim. Ikdihmiset, tehostettu palveluasuminen)
Asiakkaiden mééréd (kuinka monen asiakkaan asiakirjat luovutetaan)
» Miltd ajalta luovutettava aineisto on
* Luovuttajan allekirjoitus
« Jatd tila my0s asiakirja-aineiston vastaanottajan allekirjoitukselle.

HUOM. Vastuu luovutetusta asiakirja-aineistosta siirtyy Hyvinvointipalveluille, kun luovutusluettelon
mukainen asiakirja-aineisto on vastaanotettu. Tilaajalle luovutettavia asiakirjoja ovat vain asiakkaan
hoitoon- ja palveluun liittyvét asiakas- ja potilasasiakirjat.

Asiakirjasiirtojen mukana tulleet ylimééaréiset, luovutusluettelossa mainitsemattomat asiakirjat
palautetaan takaisin palveluntuottajalle.

ASIAKIRJOJEN ARKISTOINNISSA NOUDATETAAN SOSIAALI- JA
TERVEYDENHUOLLON ASIAKAS- JA POTILASASIAKIRJOJEN SAILYTYSAIKOIHIN
LIITTYVIA MAARAYKSIA




